
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

客户案例

通过集成实

现业务增长
端到端数据优化帮助保险专家紧跟汽车市场的巨变



通过集成实现业务增长

客户案例

事实证明，我们的一些设想是错误的。Qlik 改变了我们看

待客户和业务的方式。

商业智能副总裁

购买习惯改变

是汽车行业的保修服务提

供商。该公司提供广泛的金融和保险产品，并与美国最大的一

些经销商集团合作。

消费者购买汽车的方式已经改变， 的 商业智能副总裁

表示。 他们在购买之前会在网上做大量的研

究，对总体拥有成本有更深的认识。 为消费者提供信息，

让他们了解所考虑车辆的成本以及个性化成本。我们成为他们

支付购置成本的合作伙伴。

数据转型开始

一直以来， 数据丰富，但信息贫乏。 我们的很多企业情报

都掌握在我们的高级管理层手中，包括他们的经验、他们对市

场的了解等等。这虽然很好，但无法随着我们的发展而不断扩

张。 说。 希望改变这种思维方式，在未来的运营中

采用数据驱动的方式。

在 年采用 ，此前对 家供应商进行过彻底

考察，并进行了 次演示和 次概念验证。 我们的目标是拥有

一款可以广泛采用的工具，而不仅限于在商业智能部门之内使

用。

的功能很容易被广大用户理解。我们很快就创建了一个环

境，让员工可以构建自己的应用程序。 采用率直线飙升。

从此激发了一种变革性的数据处理方法。以前，数

据位于 报表中，是静态的；而现在，数据是动态的，方便

查询。报表的生成速度更快，洞察信息也更容易获得。

解决方案概述

客户名称

行业

金融服务

地理位置

德克萨斯州奥斯汀

职能

，销售

业务价值驱动因素

重建流程，客户智能

挑战

 通过发现新的收入机会来应对汽车市场的变化

 创建一致的数据管理方法，使企业能够共享和访

问数据

解决方案

IAS 通过部署 Qlik Sense，开始了数据转型之旅。 

此后，采用 Qlik Replicate、Qlik Compose for  

Data Warehouses 和 Qlik Data Catalyst 实现进一步 

扩展 

结果

 简化了数据查询手段，揭示了可操作的洞察信息，

为业务战略提供信息

 借助自动化，商业智能部门的生产力提高了五倍

 允许访问以前不可用的数据

 加快新收购业务的整合



通过集成实现业务增长

我们的分析师已经从报表撰写者变身为商业顾问。我们鼓

励他们说： 请把你的问题告诉我 ， 说。 他们询问

一个问题，运行数据，然后询问下一个问题。当你问到第六

个问题时，问题深入的程度已超过你之前的想象。

集成需求凸显

随着 的有机发展及业务收购，一个更广泛的机会越来越

明晰。现有的 流程不适合这种增长。被收购的企业以各种

格式发送孤立的数据，通常来自传统的系统。内部部门，尤

其是会计部门，负责协调两种不同的方式来查看同一类型的

数据。 商业智能团队的门外排起了长长的等待数据的队

伍。这没法扩展。 说。

再次求助 ，这一次是为了整合在毫不相干的、不可访

问 的 存 储 区 中 积 累 的 数 据 。  

（ 前 ） 、 （ 前

）和 被选为集成工具集。

负责处理从被收购企业来源（包括大型机系

统）复制和摄取数据的任务。 是我们攀登的最高的珠

穆朗玛峰， 说。 过去，将大型机数据转移到我们的

系统需要一年时间。但借助 ，我们可以把数据留在

原地。 用于针对被收购企业的数据构建一

个安全的数据目录，包括 和 平面文件。它还可帮助

进行主数据管理。 数据管理员则负责管理他们的数据

并创建映射或新规则。

除了新软件， 还围绕 实施了结构性

变革。 （ 公会）由 开发人员组成。数

据管理员管理数据合理化。数据管理委员会监督数据的管理

方式。 认为，在一家不断发展的企业中，这对于建立

一个总体流程和主人翁意识至关重要。结果不言而喻：

从我们购买这些工具，到使用 复制和分析数

据，速度快得令我吃惊。我以为这会是一个为期九个月的项

目；事实上，我们在不到两个月的时间里就已经开始编写报

表了。

实现洞察信息的全部价值

如今， 在数据管理方面更加高效，在洞察信息应用方面

更有针对性。因新收购而获得的大量数据得以更快整合，

并在创纪录的时间内收集到洞察信息。

随时扩展
随着 继续收购更多企业， 表示，公司现在能够更

好地理顺数据源： 我们需要整合数据，并保持一致性。我

们现在做到了，并最终促进企业快速发展。

虽然随着每次收购， 数据生态系统变得更加多样化，

但 提供了进行扩展的能力，因此不会出现集聚瓶颈。

员工价值提升
这种影响还体现在员工层面上。在使用 之前，业务分析

师的大部分时间都花在编写报表上，而不是价值更高的数据

分析、综合和建议上。如今，这种模式已经翻转，分析师

的时间都用于解决商业问题。开发人员的生产力也提高

了五倍。

以前我们编写一份报表需要几个月的时间；现在只需要几

周， 说。 对于所有人来说都像是一个重置按

钮，让我们退出了生产游戏。

更明智的商业决策
现在以一种新的方式看待数据。分析人员不再局限于数

据如何存储在数据库中，而是从新的有利角度构建信息模

型。利用可转化为行动的洞察信息， 能够通过邮政编码

了解客户和经销商的渗透情况，从按覆盖率计算收入转为更

具洞察力的模式 按车辆识别号计算收入，并按地区分析

收入。通过识别全国表现最佳的经销商， 能够更好地重

复最佳实践，更有效地集中预算。

事实证明，我们的一些设想是错误的。 让我们能够深入

挖掘数据，并继续钻研。我们现在改变了对业务的看

法。 表示

效果堪称蜕变。 用户拥有共享和访问数据的统一视图所

需的工具，而企业获得了新层次的洞察信息，可以为未来战

略提供信息。

我们已经创造了企业繁荣发展所需的环境， 说。 我

们现在不缺工具；我们现在的重点是赋能。



我们意识到我们需要一种端到端的数据方法。我们需

要整合数据，并保持一致性。最终，我们需要促进企

业快速发展。

商业智能副总裁
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Qlik的愿景是创建一个具备数据素养的世界，在这个世界里，所有人都可以运用数据与分析来优化决策，解决最具挑战性的
问题。Qlik基于云端的主动智能平台提供了端到端实时数据集成与分析云解决方案，来缩小数据，洞察和行动之间的差距。
通过将数据汇集到主动智能平台，企业可以更好的做出决策，提高收入和盈利能力，并且优化客户关系。Qlik的业务遍及
100多个国家，为全球3万8千多家活跃客户提供服务。


