
Swiss Life
使用 Qlik Replicate™（前 Attunity Replicate）为销售
人员、服务代理商和客户提供近乎实时的统一客
户数据视图。
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Swiss Life 客户案例 2

“Vision 360 是我们多渠道和数字战略的基石，而 Qlik (Attunity) 
Replicate 在这些战略中起核心作用。” 

- Swiss Life France 架构总监 Christian Phan-Trong

客户案例

Swiss Life 是一家大型保险和理财服务提供商， 为个人和企业
提供全方位的建议以及各种产品和服务，包括人寿保险、私
人银行业务、财务管理、健康、残疾、财产和意外伤害保险。
Swiss Life France 是一家著名的私人保险公司，以个性化的
建议和量身定制的解决方案为客户提供终身支持，帮助客户
健康长寿。

愿景
为了提供最高水平的客户服务，Swiss Life France 启动了一
个名为 “Vision 360” 的项目。该计划旨在将 Swiss Life France 
后端系统的客户数据整合到一个搜索引擎索引，为所有渠道
和数据使用者提供统一的客户数据视图。

启动 Vision 360 之前，Swiss Life 的每个门户网站都直接单独
访问后端，建立自己的自定义客户数据视图。因每个门户网
站的操作方式略有不同，两个门户网站为同一位客户提供的
信息通常有所出入，引起客户、销售人员和员工的困惑。

客户信息： 通过数据复制创建单一版本的真实数据
Vision 360 的架构旨在利用采用变更数据捕获 (CDC) 技术的数
据复制解决方案，将来自 Swiss Life DB2/z 大型机的信息复制
到 Oracle 数据库，该数据库用于为 Elasticsearch 搜索引擎提
供数据，响应门户网站和多设备应用程序的请求。

基于这一设计理念，Swiss Life 团队开始评估变更数据捕获
复制解决方案。主要选择标准包括产品功能齐全，且易于
实现。“在评估过其他选择之后，我们得出结论，Qlik 是最
佳选择，因为其配置、连接和维护方式最简单，”架构总监 
Christian Phan-Trong 说。Swiss Life 进行了为期三天的概念
验证，决定继续使用 Qlik Replicate。

Qlik Replicate 的安装只用了几天的时间。“我们的项目团
队 与 Qlik 专 业 服 务 部 建 立 了 良 好 的 关 系。Qlik 的 一 大 优
势就是贴近客户。Swiss Life 希望能切身了解我们的供应
商，”Christian Phan-Trong 说。产品投入运行后，Swiss Life 
团队便验证了从大型机一直到 Oracle 数据库的各个环节，从
而可以为 Elasticsearch 索引提供数据。

关于 SWISS LIFE
Swiss Life 是一家大型保险和理财服务提供商。在法国
市场是一家著名的私人保险公司。

为了向客户、服务和销售人员提供更加统一的信息，
Swiss Life France 推出了一个名为 Vision 360 的项目，
旨在将来自 Swiss Life 后端系统的客户数据集中到一
个搜索数据索引数据库，为所有渠道和使用者提供统
一的客户信息视图。

借助 Qlik Replicate，Swiss Life 近乎实时地将数据从其 
DB2/z 大型机移动到 Oracle 数据库，该数据库用于为 
Elasticsearch 搜索引擎提供数据，响应门户网站和多
设备应用程序的请求。

该解决方案无需大量开发工作和修改后端应用程序，
目前还能为 Swiss Life 的多渠道和数字战略提供支持。

目标
为门户网站、移动应用程序、分析等应用创建统一的
多渠道客户视图。“Vision 360” 计划旨在近乎实时地将
后端数据发送到 Elastic Search Engine 索引。

解决方案
借助 Qlik Replicate，Swiss Life France 能够近乎实时地
将数据从其 DB2/z 大型机复制到为 Elasticsearch 索引
提供数据的 Oracle 目标。
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关于 Qlik
Qlik的愿景是创建一个具备数据素养的世界，在这个世界里，所有人都可以运用数据与分析来优化决策，解决最具挑
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