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Daten kreativ nutzen

~Wie gelingt
der Ubergang
von passiver zu
,aktiver® Business
Intelligence?”

D igitale Transforma-
L 4 tion®, ,Datendemo-
kratisierung®, ,Daten sind das
neue Ol - diese Schlagworter
haben wir schon so oft gehort,
dass wir sie kaum noch wahr-
nehmen. Zugegeben, in einem
Spiel Bullshit-Bingo konnten
Sie damit echt punkten.

Als Fiihrungskraft wissen
Sie nur zu genau, dass der
Wettbewerb immer hirter
wird, dass neue Akteure auf
den Markt drdngen und Eta-
bliertes in Frage stellen und
dass Ihr Unternehmen nur
dann erfolgreich sein kann,
wenn Sie Thre Daten-Heraus-
forderungen meistern. Dazu
braucht es keine Schlagwor-
ter.

Als jemand, der den Grof3-
teil seines Berufslebens damit
verbracht hat, Unternehmen
zu helfen, ihr Datenpotenzial
voll auszuschopfen, kann ich
allerdings eines sagen: Daten
sind lebendig. Sie bilden eine

organische Einheit, die stin-
dig wichst, sich weiterentwi-
ckelt und neue Verbindungen
eingeht. Das sollten wir beim
Umgang mit ihnen beriick-
sichtigen. Doch wir halten an
Systemen fest, die uns zwar
bis zu einem gewissen Grad
Informationen liefern, die
aber weder auf ,lebendige®
Daten reagieren noch im ent-
scheidenden Moment Maf3-
nahmen einleiten konnen.

Bei der heutigen Mentali-
tét der permanenten und
unmittelbaren Verfiigbar-
keit erwarten Ihre Kunden
und Mitarbeiter jedoch, dass
Sie Entscheidungen treffen
und Maf3nahmen ergreifen,
sobald ein Ereignis eintritt.
Im Idealfall sind Sie dann so
aufgestellt, dass Sie voller
Selbstvertrauen unerwartet
handeln kdnnen. Denn es ist
genau dieser Uberraschungs-
moment, der den Wandel
vorantreibt und echte Wert-
schopfung ermdglicht. Mit
passiven, historischen Daten-
sdtzen in Systemen, die nicht
auf aktives Handeln aus-
gelegt sind, lassen sich diese
Erwartungen nicht erfiillen
und der Erfolg bleibt auf der
Strecke.

Doch wie kénnen Sie Ihr
Ziel erreichen? Wie gelingt der

Ubergang von passiver zu ,,ak-
tiver” Business Intelligence?

Damit wir uns ein besseres
Bild von den Herausforde-
rungen und Chancen machen
konnen, haben wir einige
renommierte Wirtschafts-
redakteure, Wissenschaftler
und Kommentatoren nach
ihrer Einschétzung gefragt.

Unsere Autoren haben
dafiir weltweit Fiihrungskraf-
te aus Unternehmen befragt,
die beim Datenmanagement
neue Wege gegangen sind
und die eine Kultur des infor-
mierten Handels aufgebaut
haben, die ihre Organisatio-
nen auch in extremen Zeiten
unterstiitzen kann. Vom
Potenzial einer gemeinsamen
Entscheidungsfindung von
Mensch und Maschine iiber
den Aufbau einer intelli-
genten Datenpipeline fiir
Analysen in Echtzeit bis hin
zu Konzepten, mit denen alle
Beschiéftigten souveridne Ent-
scheidungen treffen konnen:
In dieser Ausgabe finden Sie
das geballte Know-how.

Ich hoffe, dass diese Artikel
einen Nerv treffen und Sie zu
neuen Ideen inspirieren, wie
Sie das Potenzial Ihrer Daten
optimal ausschopfen konnen.
James Fisher
Chief Product Officer, Qlik
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D er Wunsch, Daten zu analysieren,
um Erkenntnisse zu gewinnen und
sich Wettbewerbsvorteile zu sichern,
ist lter als der Computer. Die Digitali-
sierung hat nur alles beschleunigt. Der
Begriff ,,Business Intelligence” wurde
bereits im Jahr 1865 von Richard Miller
Devens verwendet. Der Computer LEO
hat schon 1951 den optimalen Lagerbe-
stand fiir die Tea-Room-Kette Lyons an-
hand der Filial-Performance berechnet
und entsprechende Managementberich-
te generiert. In der allerersten Ausgabe
des Magazins CIO im Jahr 1987 hief es
im Editorial, dass ,.ein zunehmender
Stamm anspruchsvoller werdender
Kunden auf der Suche nach schnellerem
Zugriff auf Informationen® sei.
Heutzutage darf die Phrase ,Daten
sind das neue O1“ auf keiner Technolo-
gie-Konferenz fehlen. Wir sind uns des
Potenzials von Daten so bewusst wie nie
zuvor und trotzdem bleibt es fiir viele
eine Herausforderung, Daten einzuset-
zen, ihre Qualitét zu priifen und durch
Kontext die Entscheidungsfindung zu
unterstiitzen. Obwohl die Digitalisierung
durch die Pandemie Fahrt aufgenom-
men hat, klagen CIOs iiber Fragmentie-
rung, Schwerfilligkeit und Datensilos.
Doch eine technologische Neuerung
gibt Grund zur Hoffnung. Breit an-
gelegte, moderne Datenpipelines
sorgen fiir Bewegung und
ermoglichen das,

DATENPIPELINES
EINRICHTEN

Martin Veitch deckt die Liicken im Business-
Intelligence-Markt auf
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was Qlik , Active Intelligence® nennt: die
Fahigkeit, auf Basis zuverladssiger Daten
zu handeln und Kontext sowie die Mog-
lichkeit zur Zusammenarbeit zu nut-
zen, um die richtigen Entscheidungen
zu treffen und im passenden Moment
fundierte Mafnahmen zu ergreifen.
Durch Zusammenfassen von vernetzten
Prozessen machen sich Unternehmen
auf den Weg, Daten zu erfassen und dort
bereitzustellen, wo sie gebraucht wer-
den. Dieser Prozess geht einher mit der
Verwaltung durch Datenkataloge sowie
der Interpretation, Anreicherung und
Nutzung in Form von kontextsensitiven
Alerts und praktisch in Echtzeit durch-
flihrbaren Mafinahmen.

In den 1990ern waren Datenbanken
und die Structured Query Language
(SQL) quasi nicht voneinander zu tren-
nen. Das fiihrte zu einer Schwemme von
Entwicklern und Spezialisten und es
kam zu einem regelrechten Analyse-
Boom. Doch SQL hat ein dunkles Ge-
heimnis, denn ,.es eignet sich hervor-
ragend fiir den Transfer von Daten, aber
nicht fiir ihre Analyse®, erlautert Mike

Potter, Chief Technology Officer bei Qlik.

Wir haben also das falsche Tool genutzt.

LFlr Verdnderungen miissen Sie Da-
ten erfassen und die Basis fiir eine Ana-
lyse-Lieferkette nebst darauf aufbauen-
der Pipeline schaffen. Nur so wird
Active Intelligence mog-

lich®, so Potter weiter.
‘A
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Was wir brauchen sind
Systeme, die uns beraten
und mit Menschen zu-
sammenarbeiten.

~Wer Mehrwert generieren will, muss
etwas dafiir tun. Verlassen Sie sich nicht
darauf, dass Analysen Verdnderungen
vorantreiben, Umsitze und Gewinne
steigern und den digitalen Wandel er-
moglichen. Ohne dass Sie aktiv werden,
wird nichts davon geschehen.”
Entscheidern stehen heute viele
Tools zur Verfiigung: Von den Cloud-
Plattformen mit ihrer enormen, elasti-
schen Rechen-Power, liber das Internet
der Dinge, das andere Quellen mit
seinen Sensor-Daten ergédnzt, bis zu
den Netzwerken, die Daten unmittelbar
dorthin Gibertragen, wo Entscheidungen
getroffen werden. Doch Mike Potter hat
sicherlich recht, wenn er auf den Zu-
sammenhang zwischen der Informati-
onsflut und einer gewissen Lihmung

in unseren Entscheidungsprozessen
hinweist.

Was wir brauchen sind Systeme, die
uns beraten und mit Menschen zu-
sammenarbeiten, die etwas von ihrem
Business, dem Kontext und den Risiken
verstehen. Ob offensiv (,jetzt ist genau
der richtige Zeitpunkt, um in Berlin ein
Geschift fiir Fidget Spinner zu er6ffnen”)
oder defensiv (,um diese Service-Level-
Vereinbarung einhalten zu konnen, miis-
sen wir jetzt handeln®), Entscheidungen
miissen getroffen werden, bevor sich der
Kontext &ndert und die Chance verpasst
ist. Wer den Moment zu nutzen weif3,
sichert sich handfeste Vorteile.

Die Bedeutung von Schnelligkeit und
richtiger Reihenfolge kann nicht genug
betont werden. Fiir eine ganzheitliche,
kontextabhingige Handlungsbasis
miissen wir in der Lage sein, Daten zu
finden und zugénglich zu machen, bevor
wir in die Verbesserung ihrer Qualitét
investieren und ihren Nutzen mit ange-
reicherten Daten erh6hen. Nehmen wir
den globalen Informationsdienstleister
Experian. Dort stellt die Datenintegrati-
on sicher, dass Daten dynamisch und auf
die Sekunde genau fiir Uberpriifungen
verfiigbar sind.

Dann ist es natiirlich wichtig, dass
wir Daten untersuchen und Erkenntnis-
se gewinnen kénnen. Nicht

nur mit Dashboards, -

sondern auch

hud




mit Interaktion in natiirlicher Sprache,
damit auch ganz normale Anwender Fra-
gen einfach stellen kénnen und sinnvol-
le Antworten erhalten, ohne von Fach-
chinesisch ausgebremst zu werden. Je
mehr Datenquellen hinzugefiigt werden,
desto wahrscheinlicher kommen bisher
unbekannte Zusammenhénge ans Licht,
die zu Aha-Erlebnissen und niitzlichen
Zufallsfunden fithren. Hier kommt der
Chief Data Officer ins Spiel, wihrend
DataOps-Teams zum Regelfall werden.
Doch um eine Kultur fiir erfolgreiche
Datennutzung aufzubauen, ist ein Buy-
in des gesamten Unternehmens notig.
Setzen wir die einzelnen Elemente
unserer Daten-Supply-Chain zusammen,
wird deutlich, wie vielversprechend das
Konzept der Echtzeitanalyse ist. In der
Praxis ist eine 100 %ige
Echtzeit wohl nicht
zu realisieren,

aber wenn Sie in der Lage sind, bessere
Entscheidungen schneller zu treffen

als ihre Wettbewerber, erfiillt sich fiir
Sie ein uraltes Versprechen der IT: Die
Bereitstellung einer transparenten
End-to-End-Plattform zur
Entscheidungsunter-
stiitzung, die Thnen
genau zum richtigen
Zeitpunkt die richtigen Ent-
scheidungen ermdglicht.

Zu lange haben wir uns abge-
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miiht, ein ganzheitliches Konzept fiir
Daten und Analysen zu finden. Jetzt gibt
es keine Entschuldigung mehr, denn
heute stehen uns alle technischen Kom-
ponenten zur Verfligung. Jetzt gilt es, die
Fiihrung zu tibernehmen. Wie Clayton
Christensen in The Innovator’s Dilemma
schrieb, sind viele Unternehmen ge-
scheitert, weil sie an dem Weg festhiel-
ten, der sie auf Erfolgskurs gebracht
hatte, ohne zu erkennen, dass es sich um
eine Sackgasse handelte. Die ,Analyse-
lAhmung® torpediert Innovationen und
den strategischen Wandel.

Doch dynamische Unternehmen
konnen sich grofde Vorteile sichern. Die
Finanzabteilung von Schneider Electric
ist beispielsweise in der Lage, mit Ana-
lysen bestimmte Quartalskennzahlen bis
auf ein Prozent genau vorherzusagen.

,Daten bestimmen, wie gut ein
Signal im Nebel der Un-

gewissheit zu erkennen ist®, erklart Clint
Clark, Vice President Finance Perfor-
mance Systems and Data fiir den Bereich
Global Finance. ,Wenn Sie eine robuste
Pipeline aufbauen, werden diese Signale
deutlicher und das Timing stimmt. So
lassen sich schneller bessere Entschei-
dungen treffen.”

,»Sie sollten eine Kultur des Vertrau-
ens aufbauen und immer wieder zeigen,
wie wertvoll Daten sind*, fiigt er hinzu.
,Finden Sie Moglichkeiten, Daten in den

Mittelpunkt ihres Entscheidungsprozes-
ses zu riicken und aufrichtig zu beschrei-
ben, was Sie tun. Dazu gehort auch, sich
eigenen verborgenen Vorlieben und Vor-
urteilen zu stellen.”

Was wird leicht vernachlassigt?

Clark rat dazu, die Bedeutung der Data
Governance nicht zu unterschétzen, und
den ,,Garbage in, Garbage out“-Effekt

zu vermeiden. Aufderdem gelte es, sich
vor der ,,Tragik der Allmende® zu hiiten,
also vor einer Situation, in der Menschen
egoistisch ihre eigenen Interessen ver-
folgen oder Daten dafiir missbrauchen,
ihre Vorurteile zu untermauern.

Indem wir alle unsere Ressourcen
kombinieren, bereiten wir einer neuen
Generation von datengesteuerten Unter-
nehmen den Weg, die im richtigen Mo-

Elif Tutuk, Vice President, Innovation
and Design bei Qlik ist davon tiberzeugt,

VORGEHENSWEISE

AUSGANGSPUNKT: ROHDATEN

ment die richtigen Entscheidungen trifft.

dass wir erhebliche Fortschritte machen
werden, wenn Menschen und die besten
Tools und Roboter Hand in Hand arbei-
ten und in natiirlicher Sprache inter-
agieren. ,Zeitpunkt und Daten miissen
zusammenpassen. Mit Active Intelligen-
ce treffen wir zur richtigen Zeit die rich-
tigen Entscheidungen ... und Anwender
erhalten Superkréfte,” schliefdt Tutuk.

Alles ist gesagt, wir miissen nur noch
aktiv werden. Auf die Platze, fertig ...
Action! ®

ERFASSEN

Rohdaten aus jeder
Quelle kontinuierlich dort
bereitstellen, wo diese
gebraucht werden

FINDEN

DATENINTECRATION Regulierte, zuverlissige
Daten einfach fiir die

Analyse verfiigbar machen

VERSTEHEN

Uberall gemeinsam Daten
einfach auswerten und neue
Erkenntnisse gewinnen

DATENANALYSE

UMSETZEN

DATENKOMPETENZ | Mit Embedded Analytics
kontext-sensitive Updates

in Echtzeit nutzen

ERGEBNIS: INFORMIERTES HANDELN




ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

er Erfolg einer Organisation hangt

davon ab, ob sie den Moment
nutzen kann. Den Moment, an dem
gehandelt werden muss und der einen
Richtungswechsel erfordert, um Risiken
zu minimieren, Fiihrungspositionen zu

halten oder Verdnderungen anzustofden.

Leider wird dieser Zeitpunkt oft
verpasst. Er ist plotzlich da und zu viele

Unternehmen erkennen erst im Nach-
hinein mit Bedauern, welche Entschei-
dungen sie nicht treffen konnten, weil
ihnen im entscheidenden Moment die
richtigen Informationen fehlten.
Organisationen, die diese Chancen
flir sich nutzen méchten, miissen ihre
Mitarbeiter und Systeme mit Infor-
mationen und Analysen in Echtzeit

EINS

Daten fiir Analysen
zuginglich machen

Der erste Schritt besteht darin,
Rohdaten aus verschiedenen
Quellen permanent dort bereit-
zustellen, wo sie gebraucht wer-
den, und dabei Verdnderungen
in Echtzeit widerzuspiegeln.

96%

der globalen Unternehmen empfinden
es als Herausforderung, Datenquellen
fiir Analysen zu identifizieren.

31%

der globalen Unternehmen geben an, dass
Analyseprojekte am haufigsten scheitern,
weil die Daten fiir Auswertungen fehlen.

ZWEI

Daten fiir zuverliissige Er-
Kkenntnisse transformieren
Rohdaten, bei deren Transfor-
mation Herkunft sowie Data
Governance berticksichtigt
wurden, bieten ganz neue
Analysemoglichkeiten.

M Die meisten Investitionen, die globale
Unternehmen 2021 in ihre Datenpipelines
fliefden lassen, betreffen die Umwandlung
von Rohdaten in analysebereite Informa-
tionen.

M Das Sicherstellen von korrekten Daten
und deren zuverlassige Aktualisierung
sowie fehlende und unvollstindige Daten
gehoren zu den grofiten Herausforderun-
gen bei der Umwandlung von Daten in
analysebereite Informationen.

versorgen. Nur so konnen fundierte Maf-
nahmen ergriffen werden.

Trotz der in den letzten Jahren er-
heblich gestiegenen Investitionen in
leistungsfahige Analyselosungen, klaffen
in den Datenanalyse-Pipelines vieler
Unternehmen Liicken, die Active Intelli-
gence verhindern.

Das Potenzial der Daten voll
ausschopfen

Wenn das Know-how, kontext-
tibergreifende Einblicke und
leistungsfahige Tools fehlen,
lassen sich keine neuen Erkennt-
nisse gewinnen.

Zu den groften Herausforderungen beim
Einsatz von Analysen gehdren:

a7

% der globalen U

B Korrektheit und Genauigkeit der Interpreta-
tion von Analysen sicherstellen

43

% der globalen

B Zusammenhéngende Daten fiir Analysen finden
M Talente und Ressourcen ermitteln

M Die richtige Technologie einsetzen

VIER

Informiert handeln
Unternehmen fallt es immer
noch schwer, aus Daten Mehr-
wert zu schopfen.

M Nur 39 % der Organisationen nutzen
Daten als Ressource.

M Nur 29 % erzielen positive Verdnderun-
gen.

Entwickeln sie jedoch eine Kultur des
informierten Handelns, konnen sie jeden
Moment als Chance nutzen.

M Der Flughafen

von Vancouver hat

die Abfragedauer der Mindestum-
steigezeit von 33 Stunden auf

40 Sekunden und dadurch die Mindest-
umsteigezeit selbst auf

8 o Minuten reduziert.

B Samsung UK erzielte eine Zeitersparnis
seiner Bereichsentwicklungsmanager von
mehreren Wochenstunden und erhohte die
Effizienz der Vor-Ort-Besuche um 20 %.

W Der Wrightington, Wigan and Leigh NHS
Foundation Trust identifizierte Engpésse
bei der Patientenversorgung und verringer-
te die Wartezeit fiir MRT-Aufnahmen von
zehn auf zwei Tage.

M Durch optimierte Budget- und Ressour-
cenzuweisungen erzielte Novartis Einspa-
rungen im sechsstelligen Dollarbereich.

FUNF

Geschiiftserfolge erzielen

Mit einer intelligenten Pipeline
flir die Datenanalyse, durch die
Informationen permanent in die
Geschiftsprozesse einfliefden,
lasst sich durch informiertes
Handeln stets jede Chance zur
Optimierung nutzen und der
Unternehmenswert steigern.

M Drei Viertel der globalen Unternehmen ver-
besserten sich in den Bereichen ...

75%

- Umsatz

« Kundenzufriedenheit

» Gewinn

« Operative Effizienz

» Mitarbeiterproduktivitit

Quellen: ,,Daten sind das neue Wasser: Warum es so
wichtig ist, in Daten- und Analysepipelines zu investieren®,
IDC-Studie im Auftrag von Qlik, Februar und Mérz 2020
,The Journey to Becoming Data-Driven: A Progress Report
in the State of Corporate Data Initiatives®, durchgefiihrt
von New Vantage Partners, Januar 2021
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SCHNEIDER ELECTRIC:
LEUCHTTURM IM NEBEL

Das Optimieren von Daten fiir Analysen hilft Schneider
Electric bei der Anpassung an eine immer nachhaltiger
werdende Welt, schreibt Martin Veitch

chneider Electric ist

direkt von der globalen

Umstellung auf Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung be-
troffen. Es ist also nur logisch,
dass Daten eine zentrale Rolle
bei der Planung der nichsten
grof3en und kleinen Schritte
des Unternehmens spielen.
Das freut Clint Clark, Vice
President Finance Perfor-
mance Systems and Data fiir
den Bereich Global Finance,
der im Unternehmen fiir die
Integration robuster Daten-
pipelines sorgt.

,Daten bestimmen, wie

gut ein Signal im Nebel der
Ungewissheit zu erkennen ist®,
erliutert er in einem Videoge-
sprich. ,Wenn Sie eine robuste
Pipeline aufbauen, werden
diese Signale deutlicher und
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die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnen schneller
bessere Entscheidungen tref-
fen. Wir konnen viel priziser
auf den Ist-Zustand und sich
dndernde Stromungen reagie-
ren.”

Im Finanzbereich, erklart
Clark weiter, kbnnen Daten
»in schwierigen Gesprichen
Fakten vermitteln oder strate-
gische Initiativen unterstiitzen
bzw. durchsetzen®. Doch es ist
nicht so einfach, den opti-
malen Umgang mit Daten zu
etablieren.

Zu den Herausforderungen,
die Clark auffiihrt, gehort die
,Tragik der Allmende®, ein
Begriff den Okonomen gerne
verwenden, um Situationen
zu beschreiben, in denen in-
dividuelle Handlungen nicht

Clint Clark iiber ...
Bauchgefiihl

,Wenn wir bei der Entscheidungsfindung auf unsere Intuition horen,

erdffnet dies wertvolle zusitzliche Einblicke und heuristische Ab-
kiirzungen. Sobald sich die zugrunde liegenden Annahmen jedoch
4ndern, bringen nur Daten den echten Durchblick.”

Luhoren

»Sobald sich Liicken zwischen den Erwartungen der Kunden

und unseren Kennzahlen auftun, laufen wir Gefahr, vom Kurs
abzukommen. Manchmal lohnt es sich, etwas in den Daten herum-
zustochern und sich zu fragen ,Was wére, wenn ...?%, und zu priifen,
ob die Grundvoraussetzungen noch stimmen.”

Struktur

»Ein Data Mesh, bei der Teams verschiedener Bereiche und
DataOps ineinandergreifen und sich dabei auf eine integrierte
Datenpipeline und Analyselosung stiitzen, halte ich fiir den besten
Weg zu einer effektiven Datennutzung."

Datenkompetenz

,Wir machen uns etwas vor, wenn wir sagen, dass in jedem Mit-
arbeiter ein Data Scientist steckt, der Hyperparameter anpassen
kann. Es wird immer unterschiedliche Kompetenzniveaus geben.”

Analyselihmung

wDer Nachteil [der heutigen Datenmengen] ist, dass die Leute ange-
sichts der Informationsflut in eine Art Schockstarre verfallen und
nicht unterscheiden kénnen, was die wichtigen Signale sind und
was nur Hintergrundrauschen.”

Clint Clark ist Vice President von Schneider Electric

aufeinander abgestimmt sind
und so dem Gemeinwohl ent-
gegenstehen. Es besteht ,,das
moralische Risiko, dass die
Menschen Daten einsetzen,
wenn es ihrer Sache niitzt, sie
jedoch verwerfen, wenn sie
nicht mit ihrer Sicht der Dinge
libereinstimmen®.

Das Potenzial der Daten ist
enorm, aber ihre Sammlung
und Zusammenfiihrung muss
mit Sorgfalt erfolgen. Das
ProtoKkollieren von Aktivititen
und Data Governance sind
stdndige Herausforderungen.
Anhand von Daten kénnen wir
leicht zeigen, dass wir unsere
Ziele erreichen. Aber stimmen
diese Ziele auch mit dem tiber-
ein, was die Kunden wollen?

Dann ist da noch die Frage,
wie zuverlissig die Daten sind,
die wir analysieren wollen. Ent-
scheider miissen wissen, wie sie
mit schlechten Daten umgehen
oder wenn in einem Prozess
etwas schiefgeht, so Clark.

Das Einrichten eines soliden
Datenkatalogs ist wichtig fiir die
Auswertung, muss aber auch

gleichzeitig den Zustand und
die Qualitat der Daten transpa-
rent machen.

Ein weiterer Stolperstein
ist Voreingenommenheit.
,Wir miissen bereit sein, uns
eigenen verborgenen Vor-
lieben und Vorurteilen zu
stellen, wenn sie sich in den
Daten zeigen®, erklart Clark.
Wenn Daten aber wiederholt
belegen, dass unsere Sicht auf
die Dinge stimmt und dass sie
hervorragende Entscheidun-
gen ermoglichen, werden sie
zu einem unverzichtbaren Teil
des Unternehmens.

Sind die Daten einmal
bereinigt, integriert, analy-
siert und in Entscheidungen
eingeflossen, zeigt sich, dass
sich der ganze Aufwand mehr
als gelohnt hat. Clark nennt
folgendes Beispiel: Fiir seine
Finanzabteilung in Nordame-
rika hat Schneider ein Toolkit
entwickelt, das bereits seit
mehreren Jahren Prognosen
liefert, die stets bis auf ein
Prozent genau waren. ,Wenn
Sie so zuverldssig Vorhersagen

Shutterstock

Das Potenzial der Daten ist enorm,
aber ihre Sammlung und Zusammen-
fiihrung muss mit Sorgfalt erfolgen.

treffen kdnnen, dann wissen
die Leute, dass Sie liefern
werden, was Sie angekiindigt
haben. Das schafft viel Ver-
trauen®, so Clark.

Nach Clarks Auffassung er-
offnen sich datengesteuerten
Unternehmen jede Menge viel-
versprechende Moglichkeiten
durch Cloud-Computing, das
Internet der Dinge, Graphda-
tenbanken und andere neue
Tools. Als Beispiel fiihrt er an:
,Mithilfe der Change-Data-
Capture-Technologie von Qlik
koénnen wir Daten kostengiins-
tiger aus unseren Quellsyste-
men abrufen als mit vorherigen
Losungen. Aufderdem erzielen
wir eine grofdere Konsistenz
und kénnen gleichzeitig strea-
men. Besser geht es nicht.”

Schneider fordert aktiv
unternehmerisches Handeln
und ermutigt seine Mitarbei-
ter, Neues zu wagen. Davon
hat Clark auch schon selbst
profitiert. ,,Oft bedeutete dies,
dass der erste Versuch schei-
terte®, erinnert er sich. ,Heute
sage ich meinem Team: ,Ich

erwarte, dass ihr Fehler macht,
denn aus Fehlern wird man
klug ... scheitert nur nicht im-
mer wieder an derselben Sache
und aus denselben Griinden".”

Clark ist iiberzeugt Daten
sind ,ein Leuchtturm im Nebel:
Man kann das Ufer auch ohne
seine Hilfe erreichen, aber
dafiir muss man dann warten,
bis sich der Nebel gelichtet hat
oder die Sonne aufgegangen
ist“. Er erginzt: ,Mich faszi-
niert, wie schnell sich Daten
adndern und dass sie mich bis
tief in der Nacht wachhalten,
weil ich stdndig etwas dazu-
lerne. Immer wieder stofde ich
auf etwas Neues und sage mir:
Wow, wie interessant!‘... und
zwei oder drei Monate spéter
heifdt es: ,Aha! Das konnte die
Losung sein!“H
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Dr. Sally Eaves untersucht, wie wir lernen kon-

nen, Daten zu vertrauen und unser Verhaltnis zu

Maschinen zu verbessern

T berall geht es um Vertrauen.

Es aufzubauen, zu verstehen und

zu erhalten ist jedoch zu einer der
grofiten Herausforderungen unserer Zeit
geworden. Denn das Thema Vertrauen
entwickelt sich in einer dynamischen
Dualitét: Einerseits bestehen zahlreiche
Bedenken in puncto Datenschutz, Sicher-
heit und die ethische Entwicklung von
Artificial Intelligence (AI). Andererseits
haben die positiven Anwendungen von
Daten und Technologie gezeigt, was alles
machbar ist.

In letzter Zeit hat sich eine weitere
Dynamik entwickelt: Datenkompetenz.
Im vergangenen Jahr haben Daten unser
Leben beherrscht. Entsprechend hat sich
unser Bewusstsein geschirft. Neben den
allgegenwartigen Daten sind nun auch
Analysen unsere standigen Begleiter.
Doch je besser Menschen verstehen, wie
Unternehmen mit ihren personlichen
Daten umgehen, desto beunruhigter
werden sie und Vertrauen wird immer
wichtiger.

Was bedeutet Vertrauen? Es gibt
verschiedene Definitionen, doch der
gemeinsame Nenner ist, dass es sich um
ein zwischenmenschliches Phdnomen
handelt und ,,die Erwartung, nicht durch
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EINE FRAGE DES
VERTRAUENS

das Handeln anderer benachteiligt

zu werden®. Doch wird sich dieses Ver-
trauensverhaltnis angesichts der Rolle
von Al dndern und auch Maschinen mit
einbeziehen kénnen? Die Antwort lautet
»Ja“, wenn wir uns ansehen, wie sich die
Mensch-Maschine-Schnittstelle vom rei-
nen Informationssystem tiber die Auto-
matisierung bis hin zu autonomen Agen-
ten (in unterschiedlicher Auspragung)
entwickelt hat. In anderen Worten: Das
»Master-Servant“-Modell wurde ersetzt
durch das Zusammenspiel von TeamKkol-
legen oder Partnern, das die Starken bei-
der Seiten vereint. Wenn wir jedoch nach
der Rolle der Absichten fragen, heifdt die
Antwort ,Nein“. Nach meiner Auffassung
ist Al in ihrer jetzigen Form weit davon
entfernt, eigene Absichten oder mentale
Fahigkeiten zu entwickeln.

Die ,Vertrauenswiirdigkeit” von Al
basiert auf drei Faktoren: auf der Techno-
logie, auf dem System, in dem sie sich
befindet, und auf den Menschen, die fiir
sie verantwortlich sind bzw. die mit ihr
interagieren. Innerhalb dieser Bereiche
haben sich fiinf Sdulen herausgebildet:
Die auf AT aufbauende Entwicklung und
Entscheidungsfindung muss von Men-
schen initiiert, trainierbar, transparent,

erklarbar und umkehrbar sein.

Rob O’Neill, Head of Information beim
University Hospitals of Morecambe Bay
NHS Foundation Trust sagt, dass liicken-
lose Transparenz das A und O ist. Anhand
eines Predictive-Analytics-Projekts zur
Erkennung von Patienten mit erh6htem
Bluthochdruckrisiko erldutert er, wie die
Vertrauenswiirdigkeit von Al in der Praxis
erreicht wird: durch Offenheit, Transpa-
renz und integrierte Vorurteilschecks. ,,Ich
bin ein Verfechter transparenter Machine-
Learning-Techniken; ein Blackbox-Ansatz
kommt nicht in Frage®, so O’Neill. ,Wenn
es um Datenqualitit geht, muss eine klare
Linie von der Vorstandsetage bis auf die
Station gehen.”

In der Datenlandschaft nehmen die
vier Vs — Volume, Velocity, Variety und
Volatility (Volumen, Vielfalt, Geschwindig-
keit und Zuverlassigkeit) - immer mehr
Fahrt auf. Laut einer von Dell Technologies
beauftragten Forrester-Consulting-Studie
hat sich dadurch ein Datenparadoxon ver-
schirft, das Unternehmen vor zusitzliche
Herausforderungen stellt. Laut der Studie
stehen das Uberangebot an Daten und die
Unféhigkeit daraus Erkenntnisse zu zie-
hen am dritthdufigsten der Digitalisierung
im Wege. Investitionen in den optimalen

Quellen: ,Unveiling Data Challenges Afflicting Businesses Around The World®, durchgefiihrt von Forrester Consulting im Auftrag von Dell Technologies, Januar 2021

Einsatz von Business Intelligence (BI) in
Form von Analysen und Automatisierung
—unterstiitzt durch eine entsprechende
Kultur sowie Mitarbeiter und Know-how
—werden zu einem Muss. Nur so lassen
sich Ziele wie Datendemokratisierung, die
Entwicklung neuer Services und organisa-
tionsweite Agilitdit umsetzen.

Eine optimierte Datenpipeline und
Integration sowie die Sicherheit, dass Er-
kenntnisse auf vertrauenswiirdigen Daten
beruhen, sind erfolgskritisch. Fiir Richard
Speigal, Senior Business Intelligence Ma-
nager bei Nationwide Building Society, war
Klar, dass sich seine Organisation von der
projektbasierten Struktur verabschieden
musste. Bisher arbeiteten Daten- und Ana-
lyseteams getrennt voneinander. Das fiihrte
nicht nur zu Datensilos, sondern auch zu
personellen Engpassen. Speigal fiihrte
ein produktbasiertes Framework mit dem
Fokus auf Wertschopfung und multidis-
ziplindre Teams ein. Bereits an der Quelle
werden ,,.bereichsspezifische Datentopfe®
reguliert und dann als Self-Service-Losung
bereitgestellt. Da die Fiihrungsetage einge-
bunden ist, gibt es in den unteren Ebenen
kaum Akzeptanzprobleme. Zumal gleich-
zeitig in Datenkompetenz investiert wird.
,Wir mdchten, dass die Geschiftsbereiche
gemeinsam BI-Tools nutzen und eigene
Losungen entwickeln®, erlautert Speigal.
,Es reicht nicht, den Mitarbeitern Tools an-
Zubieten. Sie miissen auch datenkompetent
sein und damit umgehen kénnen.”

Data Governance und Vertrauen sind
ein weiteres Beispiel fiir Dualitit. Auf der
einen Seite werden die gesetzlichen Auf-
lagen immer strenger und die regionalen
Unterschiede zunehmend komplexer.
Man denke nur an die Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO), den California

Uberall geht es um Vertrau-
en. Es aufzubauen, zu ver-
stehen und zu erhalten ist
jedoch zu einer der grofdten
Herausforderungen unserer
Zeit geworden.

Dreifaches Daten-Dilemma

Firmen halten sich fiir datengesteuert,
1 doch die unter i

zung hat keine Prioritit.

64. 23.

der Unternehmen be- nutzen Daten als Kapital
trachten sich als daten- und priorisieren deren
gesteuerte Organisation, Nutzunginallen Ge-
abernur... schiiftsbereichen.

tionen, haben jedoch mehr Daten, als sie
derzeit verarbeiten konnen.

71. 63.

z Unternehmen bendétigen mehr Informa-

erfassen Daten schnel- haben zu viele Daten,

ler, als sie diese nutzen um Sicherheits-und

Kkonnen. Compliance-Anforde-
rungen zu erfiillen.

teile des ,,as-a-Service“-Modells, aber nur
wenige haben es eingefiihrt.

20. 65.

3 Viele Unternehmen glauben an die Vor-

haben den Grofdteil sind der Meinung,
ihrer Infrastruktur dass es in Firmen fiir
und Appsinein ,,as-a- mehr Agilitiit sorgt.

Service“-Modell ver-
lagert.

Consumer Privacy Act (CCPA), oder den
Payment Card Industry Data Security
Standard (PCIDSS). In der Regel kiimmern
sich Data Stewards um Compliance-
Daten. Besonders dort, wo Daten unmit-
telbar genutzt werden, und deshalb stren-
gere Governance-Anforderungen gelten.
Hier wird Governance grof3 geschrieben.
Auf der anderen Seite steht die ge-
schéftliche und vertrauensbildende
Bedeutung von guter Governance. Diese
Form der Governance gilt fiir alle: vom
Verbraucher liber das Engineering-Team
bis zu den Data Stewards. Diese Gover-
nance im Kleinen ist ebenso wichtig. Dan
Potter, Vice President Product Marketing
bei Qlik, machte im Gesprich deutlich,
dass Governance bei jedem Schritt an-
zuwenden ist. Es beginnt dort, wo die
einzelnen Daten generiert werden, und
endet bei ihrer Nutzung fiir konkrete
Mafdnahmen. Selbstverstdndlich schlief3t
dies auch Analysen ein. ,Vertrauen be-
ruht auf Transparenz und Konsistenz®,
erklart Potter. ,,Aufderdem gibt es noch
die ,Schiitze mich vor mir selbst*-Kom-
ponente, damit wir uns nicht selbst in
Schwierigkeiten bringen.”

Die Moglichkeit, mit Daten schneller
voranzukommen, wird die Dynamik wei-
ter steigern. Dabei werden die Systeme
der Informationstechnologie (IT) zuneh-
mend mit denen der operativen Techno-
logie (OT) verschmelzen. Das erfordert,
dass Daten verschiedener Strukturen,
Dringlichkeiten und Mengen mit unter-
schiedlichen Anforderungen an Latenz
und Streamverarbeitung zusammenge-
fiihrt werden miissen. In einigen Bran-
chen gewinnen Datendnderungen an
Bedeutung. Dies gilt besonders fiir das
Gesundheitswesen, wo durch die Dyna-
mik der Pandemie offenere, pradiktive
Modelle bendtigt werden, die sich schnell
anpassen lassen.

Fassen wir alle diese Aspekte zusam-
men, wird Active Intelligence immer
wichtiger. Mit passiven Business-Intel-
ligence-Losungen, die auf vorkonfigu-
rierten, kuratierten und historischen
Datensétzen beruhen, lassen sich keine
ganzheitlichen Governance-Konzepte
integrieren und umsetzen. Sie sind nicht
in der Lage, in Echtzeit Entscheidungen
zu unterstiitzen und Mafnahmen einzu-
leiten. Genau das kann Active Intelligen-
ce. Eine intelligente Analyse-Pipeline
mit dynamischen Business-Inhalten und
-Logiken stofst direkte Mafdinahmen an
und stellt sicher, dass keine Chance ver-
passt wird.

Gleiches gilt bei Governance. Es reicht
nicht, ein automatisiertes System bereit-
zustellen. Stattdessen brauchen wir etwas,
das sich am besten als selbstkorrigierend
oder selbstheilend beschreiben 14sst.

Wie Elif Tutuk, Vice President Innova-
tion and Design bei Qlik betont, ist von
einem permanent hohen Informations-
stand schon ldnger die Rede, doch geht
es dabei meist um einen Kontinuierli-
chen Datenfluss und das Anstofien von
Mafinahmen. Active Intelligence geht
einen Schritt weiter. Sie bringt zuséitz-
liche Komponenten zusammen und
bindet dabei die Menschen stark mit
ein. Tutuk: ,,Es kommt darauf an, dass
die Leute Analysen und Daten vertrauen
und dass Datenerzeuger und -nutzer gut
zusammenarbeiten.”

Die menschliche Komponente wird
in Zukunft immer mehr in den Mittel-
punkt riicken. Der néchste entscheiden-
de Schritt wird dabei die Verbesserung
der Zusammenarbeit sein, damit auch
das Vertrauen in Daten und Analysen
zunimmt. B



Erfahrungsbericht

IAAMERICAN: DATEN
KREATIV NUTZEN

Thomas Davenport erklart, wie iA American Warranty
Group mit Active Intelligence Mehrwert schafft

w ie wir auf Informatio-
nen zugreifen, Ana-
lysen erstellen und Berichte
nutzen, dndert sich gerade
dramatisch. Wo jahrzehnte-
lang Stabilitédt herrschte,
nimmt nun eine technologi-
sche Revolution ihren Lauf.
Damit wir informiert handeln
konnen, werden Rollen und
Organisationsstrukturen neu
geordnet. ,,Active Intelligence’
ist der Begriff, der diese neue
Umgebung beschreibt. Dabei
geht es um mehr Aktivitdt und
Intelligenz.

Das grofdte Handlungs-
potenzial liegt bei denen,
die bereits in diesem Umfeld
arbeiten. Business Intelligence
wurde traditionell von Perso-
nen organisiert, die sich als
Mittler zwischen Entscheidern
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und den von ihnen bendtig-
ten Daten und Erkenntnissen
verstanden. Heute kdnnen
Entscheider ihre Daten selbst
abrufen und analysieren, denn
Self-Service ist schnell die
Regel geworden. Da der Zu-
gang zu Daten und Analysen
jetzt so einfach ist, steigt das
Interesse, die Ergebnisse in
Entscheidungen und Maf3-
nahmen einfliefden zu lassen.
Die Vermittler konnen sich aus
der Berichterstellung zurtick-
ziehen und den Schwerpunkt
stattdessen auf die enge Zu-
sammenarbeit mit Anwendern
und Entscheidern verlagern.
Das Mehr an intelligenten
Informationen ist zum Teil auf
neue Technologien zuriick-
zufiihren. Neue Daten- und
Analysetools ermoglichen

Eine Erfolgsgeschichte

Verbesserung der Datenvorbereitung

10

Erhé6hte Entwicklerproduktivitiit

D -

Bereitstellung entscheidender Erkenntnisse in

3 Monaten

Rate der Analyseanwender (in 3 Monaten)

80%

Getty Images

einen grofderen Einsatz von
Predictive Analytics, Artificial
Intelligence und Entschei-
dungsautomatisierung. Sie
versprechen eine Zukunft, in
der Erkenntnisse im Kontext
liber Echtzeit-Datenstreaming
dargestellt und viele Entschei-
dungen automatisiert werden.
Sogenannte ,,Akzeleratoren®
werden die Entwicklung
solcher Lésungen fiir spezielle
Anwendungsfille vereinfa-
chen. Unter Beriicksichtigung,
dass Teams beim Generieren
neuer Erkenntnisse und Hand-
lungsoptionen zusammen-
arbeiten, werden die neuen
Tools immer mehr Moglich-
keiten zur gemeinschaftlichen
Nutzung bieten.

In Kombination verdndern
diese Technologien, Rollen
und Funktionen zur Zusam-
menarbeit, wie wir datenba-
siert entscheiden und handeln
wollen und werden auch in
Zukunft neue Impulse setzen.
Um besser zu verstehen, wie
sich , Active Intelligence”
entwickelt hat, habe ich
mich mit einem Vertreter der
iA American Warranty Group
unterhalten, die Business
Analytics nicht nur anbietet,
sondern auch selbst einsetzt.

Das Unternehmen versorgt
Autohduser mit speziellen
Policen, Haftpflichtversiche-
rungen und anderen Produk-
ten rund um den Betriebs- und
Fahrzeugschutz. Trotz grofier
Erfolge wollte man sich bei iA
American ein besseres Bild
davon machen, was sich gut
verkauft und warum. Man
wollte die Entwicklung neuer
datenbasierter Produkte und
Services beschleunigen und
mehr Zeit in alternative Ge-
schiftsfelder und weniger in
das Auswerten uneinheitlicher
Daten investieren.

iA American ist ein lang-
jdhriger Kunde von Qlik. Laut
Patrick Straub, Vice President
of Business Intelligence bei iA

American verfolgen die Teams
die Strategie, durch den Ein-
satz neuer Werkzeuge und Pro-
zesse Mehrwert zu schaffen.

Self-Service-Tools und
allgemeine Business-Trends
haben seiner Meinung nach
bei Business-Analysten und
Entscheidern ein neues Inter-
esse an Daten geweckt. Anstatt
manuell Berichte zu erstellen,
hat das Team ein anderes
Ziel : den Anwendern zusitz-
liche Einblicke ermoglichen,
damit sie besser und schneller
entscheiden und handeln
kénnen. Die internen Kunden
von Straub erwarten mehr
Datenquellen, die nach hohen
Qualitatsstandards reguliert
und verwaltet werden. ,,Unser
oberstes Prinzip ist es, keine
Daten bereitzustellen, die im
Unternehmen zu fahrlissigen
oder schlechten Entscheidun-
gen flihren konnten®, erklart
Straub und fligt hinzu, was
dies fiir ihn heifit: ,,gute Ent-
scheidungen auf Basis guter
Daten®.

Da das Reporting nun we-
niger Zeit in Anspruch nimmt,
kann sich Straubs Team mehr
auf die Pflege und Integration
der Daten konzentrieren. Bei
Active Intelligence geht es
nicht nur um Analysen und
Mafdnahmen, sondern auch
um die Datenpipeline.

Die meisten Daten von
iA American kommen von
Autohédndlern. Wenn ein
Kunde einen Schaden meldet,
kann dieser iiber 15 verschie-
dene Systeme mit jeweils
eigenem Datenformat {iber-
mittelt werden. Straub und
sein Team vereinheitlichen
die Datenschemata dieser
Systeme und fiithren sie in
einem Datenkatalog zusam-
men. Ergdnzend haben sie ein
Data-Governance-Programm
eingerichtet und fiir die wich-
tigsten Bereiche wurden Data
Stewards ernannt. Dank dieses
Datenmanagements kann

Das Ziel: Anwendern zusatzliche
Einblicke ermoglichen, damit sie
besser und schneller entscheiden
und handeln kdnnen.

ein Anwender heute zehnmal
schneller Daten vorbereiten
und abrufen. Die Produktivitit
der Entwickler hat sich um das
Flinffache erhoht.

Das Team von Straub ist
zwar zentral organisiert, aber
weil die Technologie nun so
viel einfacher zu bedienen ist,
funktioniert auch der Feed-
back-Mechanismus zwischen
den Fachbereichen und der IT
besser. Da die Anwender die
Vorteile der Tools nun erkannt
haben, kénnen sie gemeinsam
kreativ werden und heraus-
finden, was alles mit Daten
moglich ist. Er ergdnzt: ,Wir
haben viel mehr Spielraum,
den Bedarf der Anwender nach
zusétzlichen Datentypen und
Analysen zu decken. Wir ge-
hen Schritt fiir Schritt vor, bis
es zum Aha-Erlebnis kommt.”

Ein Anwender, der eng mit
Straubs Gruppe zusammenar-
beitet, ist Karl Nilsen, Product
Manager bei iA American. Als
regelrechter Daten-Fan be-
schreibt er sich auf LinkedIn
als Fachmann fiir ,,datenge-
stiitzte Produktentwicklung
und Marketing®. Nilsen ist
liberzeugt, dass er mit Tools
wie Qlik nicht nur schnellen
Zugriff auf Daten hat. Auch die
Art, wie die Software Informa-
tionen prasentiert, hilft ihm
und seinen Kollegen bei der
Ideenfindung. ,Mir werden die
Fragen gezeigt, die ich stellen
sollte®, schreibt er begeistert.
Viele seiner Vorschlége fiir
neue Produkte basieren auf

Analysen der Datenquellen.

Nilsen wollte schon immer
datengesteuert arbeiten, doch
bisher fehlte es an geeigneten
Tools. Er kann nicht program-
mieren und hat auch keinen
technischen Hintergrund.
Jetzt ist er liberzeugt, dass
diese Werkzeuge ihn als Mit-
arbeiter aufgewertet haben.
Im Handumdrehen kann er
herausfinden, wie die Lage
bei einzelnen Handlern aus-
sieht oder wie ein bestimmtes
Produkt 1auft. Auferdem hat
der schnelle Zugang zu diesen
Informationen seinen tigli-
chen Arbeitsaufwand deutlich
verringert.

Bei den meisten Produkten
von iA American handelt es
sich um Services oder Ver-
glinstigungen fiir bestimmte
Kundenfahrzeuge. Zweifel-
los hilft Active Intelligence
dem Unternehmen dabei,
intelligentere und schnellere
Entscheidungen zu treffen
und Mafinahmen zu ergreifen,
die wesentlich zum wirtschaft-
lichen Erfolg beitragen. ®
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