QlikView

ANADOLU SiGORTA QLIKVIEW ‘ROTA
PROJESI’ ILE TURK SIGORTACILIGINDA YENI
BiR DONEM BASLATIRKEN VERIMLILIGI VE
KARLILIGI DA ARTTIRIYOR

“llk QlikView sunumunu gérdiikten sonra hayal kurduk ve 3 ay sonra is
birimlerimizin hayali gergcege dénustu. Basit kullanimi, performansi ve son
kullanici tatmini ile hedeflerimizi daha da yUkselttik. QlikView’ in sadece
performans ve kullanim kolayligindan degil, ayni zamanda sektérimizin
kendine 6zgu dinamikleri ve rekabetc¢i ortami iginde projemizi is
birimlerimiz ile ¢ok kisa surede hayata gecirmek bizleri bile etkiledi.”

— Mustafa Su, Genel Mudtr, Anadolu Sigorta
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Turkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta 1925 yilinda Ulu Onder
Atatlrk’in girisimiyle kurulmus, kurulusundan bugiine kadar gegen sirede
Turkiye'de sigortacilik sektérinln gelisiminde ve bu gelisime paralel olarak sosyo-
ekonomik ortamin ¢gagdaslasmasinda énemli bir rol oynamistir.

Turkiye'de sigorta denildiginde akla gelen ilk marka olan Anadolu Sigorta, musteri
odakli hizmet anlayisiyla sigorta sektériine yén vererek 2007 yilinda Turkiye'de
toplam prim Uretiminde 1 milyar ABD Dolari esigdini gecen ilk sigorta sirketi olmustur.

Anadolu Sigorta’nin is sureglerini gézden gecgirmek izere 2008 yilinda baslattigi
‘C2C’ (Closer to Customer) projesi kapsaminda yer alan ‘ROTA’ programi igin
gorusulen tedarikgi firmalar arasindan QlikView Turkiye secilerek basaril bir is
zekasl projesine imza altildi.

CEVIK, HIZLI VE DINAMIK BIR YAPI ARAYISI

Gerekli alt yapi i¢in tedarikgi firmanin se¢im asamasindan acentelerle
gbérusilmesine, acentelerden alinan geri dénusler dogrultusunda eksiklerin
belirlenerek sektérdeki uygulamalarla ilgili kiyaslamalarin yapilmasina kadar
oldukca kapsamli bir calisma yapildigini dile getiren Genel Mudur Mustafa Su,
QlikView'i segcme sebeplerini ve ‘ROTA’ projesinin detaylarini sdyle aktariyor;
“QlikView’'dan énce raporlara kaynak teskil eden sigortacilik verileri AS400’den
ve web ortamindaki SWEP uygulamasindan (Sybase 1Q) alinmaktaydi. Asil hedef
farkl ortamlardan gelen verilerin mevcut raporlama yapisi ile modellenerek
konsolide edilmesi ve degisen kayitlarin Attunity ile yakalanarak olusturulmus
veriambari Gzerinden kullanicilarla paylasiimasiydi. Ancak veri hacminin zamanla
artmasi, kullanicilarin analiz ihtiyaglarinin genislemesi, mevcut raporlarin sorgu
surelerinin gok yavas olmasi neticesinde, kurum biinyesinde ‘ROTA’ projesine 6zel
cevik, hizli ve dinamik bir Grtin arayisina girildi.”

¢O6z0M OZETI

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta 1925 yilinda
Ataturk’un talimatiyla ve ilk

ulusal banka olan Turkiye

is Bankasr'nin énciltigiinde
kurulmustur. Kurulugundan
buguine kadar gegen surede
Turkiye'de sigortacilik
sektoriiniin gelisimine ve
dolayisiyla sosyo-ekonomik
gelisime 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Sektor
Sigortacihk

Kullanilan Departmanlar
10 Bélge Midurlagi, Ust
Yonetim, Teknik Muddrler,
Aktleryal Danigsmanlik,
Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Madurlugu, Acenteler ve
Pazarlama Mudurligl, Banka
Sigortacihgi Madurlaga,
Kurumsal Sigortacilik
Madirlagu, Hasar Yonetimi
Madurlugu ve 1.500 Acente

Ulke
Turkiye

Zorluklar

Qlikview verilerinin zaman
zaman veri ambariyla ya

da daha énceki raporlama
araclyla farklilik géstermesi.

Coziim

Anadolu Sigorta ‘ROTA’
projesiyle 1.500 civari acente
ve 190 civar sirket ici kullanici
raporlarina QlikView Uzerinden
ulagsmaktadir. Acente ve i¢
kullanicilar igin Uzerlerinde
QlikView V9 SR4 64 bit ile
¢alisan, 64 bit Windows 2008
isletim sistemine sahip iki
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ayri server bulunmaktadir.

Bu iki server’ a ek olarak
Development/Test amacl
yine ayni konfigurasyonda bir
server kullaniimakta olup, 100
Session CAL bir Test Edition
lisansi bulunmaktadir. Sirket
ic kullanicilar tum veriyi analiz
ederken, kurulan yetkilendirme
mekanizmasi sayesinde her
acente sadece kendi verilerini
gorebilmektedir. QlikView

ile toplamda 100 milyonun
Uzerindeki veri analize hazir
hale gelmistir.

Faydalar

* Yeni rapor gelistirme ya
da mevcut raporlari revize
etme siresinin kisalmasi
ile gelistirme maliyetinin
azalmasi.eFarkli yerlerden
konsolide edilen bilgi ve
rakamlara dinamik grafiklerle
otomatik desteklenen ve
esnek bir yapi ile tek yerden
ulasabilmesi.

Basitlik ve gorsellik ile en

Ust diizey yoneticiden son
kullaniciya (acenteye) kadar
herkesi tatmin edebilecek bir
sistemin olusturulmasi.

Veri Kaynaklari
Uygulamalar: Sybase
DW/BI: SAP BusinessObjects,
Attunity

Veri Tabani: AS400

QlikTech Partner

QlikView

Tarkiye
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Kurumun birden fazla raporlama araci arasindan QlikView'i tercih etmesinde
QlikView’in in-memory teknolojisinin 6n plana ¢iktigina deginen Genel Madur
Yardimcisi ve Proje Sponsoru Levent S6nmez “QlikView’in in-memory ¢agirimsal
arama teknolojisi sayesinde ylksek hacimli verilerde dahi yliksek performans elde
ediyoruz. Gelistirme suresinin oldukga kisa ve kolay olmasi, farkl ortamlardan
gelen veriyi tek bir dokiimanda kolaylikla gésterebilme kabiliyeti de bizim igin
ozellikle etkili oldu.” dedi. Bunun yani sira QlikView ile artik her bir sorgu igin
dakikalarca beklemeden, sadece tek bir ‘glik’ ile saniyeler igerisinde analizlerini
yaptiklarini bir yandan da farkli domain’lere (igeriklere) ait verilerin sadece tek

bir dokiimanla ulasilabildigine dedinen S6nmez “Ek olarak, yeni rapor gelistirme
surelerini ya da mevcut raporlari revize etme suresinin kisalmasi ile gelistirme
maliyetini azaltirken, basitlik ve gérselligi ile en Ust diizey ydneticiden son
kullaniciya (acenteye) kadar herkesi tatmin edebilecek bir sisteme sahip hale
geldik. 2010 yilinda acentelerimize ROTA projesini sunarken onlara hayallerindeki
analitik ortami sunmak istedik, nitekim ‘seeing is believing’ suirecine segilmis
acentelerimizi de dahil ederken bu hayali beraber kurduk. Bizler de uzun yillardir
acentelerimize bilgi paylasimini elimizden geldigince en iyi sekilde yapmaya
calisiyoruz. Fakat QlikView ile sadece bilgiyi degil performansi da paylasarak,
kendi kendilerinin performanslarini takip edebildikleri bir is yonetim uygulamasi —
¢6zUmU sunuyoruz.” dedi.

QLIKVIEW iLE YUKSELEN HEDEFLER, HIZLI VE DOGRU KARARLAR

ROTA uygulamasi ile QlikView su an 1.500 civari acente ve 190 civari

sirket i¢i kullanici tarafindan kullaniimakta. Uygulama ile satis, hasar ve
tahsilat performansina yénelik raporlama ihtiyacinin hizli ve kolay bir sekilde
karsilandigina deginen S6nmez, QlikView’in kullanimiyla birlikte amagclanan

hedeflerin yukseldigini, verimliligin ve karliligin da arttigini belirtti. Bunun yani
sira i¢ kullanicilarin tim veriyi analiz ederken, kurulan yetkilendirme mekanizmasi
sayesinde her acentenin sadece kendi verilerini goérebiliyor olmasinin da glvenlik
ve gizlilik anlaminda énemli oldugunu bildiren S6nmez projenin kapsamini

ve blyukligu su sekilde anlatiyor; “Projenin ilk fazinin hayata gegcirilmesi i¢in
QlikView Turkiye’den toplamda 4 haftalik bir danismanlik hizmeti aldik. 2 hafta
gibi kisa bir sure icerisinde uygulama 50 pilot acenteye agildi. 4 hafta igerisinde
projenin ilk fazi tamamlanmisti. Acentelerimizle bir araya geldigimiz sadece 1
gunlik oryantasyon egitimi ile sistemi kullanimlarina agarken bir futbol tlkesi

olan Tirkiye'de ‘2010 Dunya Kupas’ i¢in hazirlanan 6zel QlikView uygulamasini
da bir tab icinde gdstererek acentelerimizin oryantasyonlarina katkida bulunduk.
Pilot acentelerin 2 haftalik kullanimindan sonra tespit edilen hatalar duzeltilerek,
acentelerden gelen istekler dogrultusunda dokiiman revize edildi. Daha sonra
sistemi asamali olarak sirasiyla 500 — 1.000 — 1.500 acenteye agtik. Ayrica, sirket
ici kullanicilar icin mevcut dokiimana eklemeler yapilarak ayni dokiimani 190 i¢
kullaniciya da sunduk. Toplamda 9 tab’dan olusan raporlar ana dashboard sayfasi,



ZAMANSAL DEGER

2 hafta gibi kisa bir stirede
50 pilot acenteye ROTA
uygulamasi acildi ve projenin
ilk fazi 4 hafta icerisinde
tamamlandi.

Uretim/Polige Adet ve Odenen Hasar/ Hasar Dosya Adet bilgilerinin YTD (year to
date- kiimile) degerleri ve gegmis yila gére oranlarinin gosterildigi gérsellerden
olusmakta. Ayrica, acentenin bdlge i¢inde ve sirket genelindeki siralamasi,
acentenin hedefe yaklagim oranlari, misteri segmentine gére tretim oranlarini da
yine ilk ekranda acenteye sunmaktayiz.”

DETAYLI VE GOK BOYUTLU ANALIZLER

QlikView ile detayh ve farkh boyutta sorgulamalar yaptiklarina deginen

ROTA Proje Yéneticisi Deren Kogdemir “Uretim raporlari kisminda acentenin
Uretiminin servislere gére dagilimi, en ytiksek prim treten musteriler, acentenin
Uretiminin yeni is / yenileme kirlhminda dagilim oranlari gibi farkli raporlara

da musteri bazinda Uretim detaylarina ulasilabilirken, yenileme raporlarinda
policelerin ve iptal edilen poligelerin yenileme oranlari yil, ay ve servis bazinda
gorinttlenebilmekte.

Ayrica daha 6nce yapamadigimiz ¢apraz satis firsatlariyla tekliflerin
policelendirme oranlarina ve poligcelendiriimeyen teklifler detayina kadar inebiliyor,
Odenen Hasar, Hasar Dosya Adeti, Riicu, Sovtaj ve H/P orani gibi KPI'lari hasar
raporlarinda servis, ay ve yil kirilimlarini gérebiliyor, acentelerimizin yurarlikteki
kampanyalarla ilgili performanslarini ve hedefe ulagsma durumlarini anlik olarak
izleyebilecekleri bir ortam yaratiyoruz” dedi.

GUNDELIK i$ AKISINDA KOLAYLIK VE QLIKVIEW ILE GELECEK PLANLARI

Anadolu Sigorta QlikView Turkiye‘nin ‘2010 yili en iyi proje édulind alirken, ayni
sektoriin diger kurumlarinin da édullerine aday olduklarini belirten Kogdemir
uygulama hakkinda da bilgi verdi. Tahsilat sekmesinde musterilere ait Borg/
Alacak/Bakiye detaylari, misteri 6deme talimatlarinin dagilimi, tahsilatlarin
kanallara gore dagilimi, acente muhasebe hesap bilgileri detaylarina kadar
ulasilabildigini belirtti. Ayrica Kogdemir “QlikView ile raporlarimizi 3 yillik veri igin
analiz yapmayi mimkin kilacak sekilde diizenledik. Her sabah ¢alisan ‘job’lar ile
glincel veri sisteme yaklasik 2.5 saatte aktarilarak islenip konsolide edilmekte.
Toplamda 100 milyonun Uzerindeki veriyi analize hazir hale getiriyoruz."dedi.

Etkin proje yonetimi, profesyonel bakis agisi ve fark yaratan metodolojisi ile
ROTA projesini tescillendirilen Anadolu Sigorta QlikView ile aldigi dogru ve hizl
kararlarla kurumsal gelecegdine hiz katiyor.

“Is birimi olarak projemizi minimum IT destegi ile hayata gegirmek isterken
performans ve basit kullanim vazgegilmezimizdi. QlikView hayalimizi
gerceklestirmemize yardimci oldu. QlikView ile yapabilecekleriniz sadece hayal
glctnizin limitleri ile sinirl.”

Levent Sonmez Genel Mudur Yardimcisi, Anadolu Sigorta
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