
Türkiye’nin ilk ulusal sigorta irketi olan Anadolu Sigorta 1925 y�l�nda Ulu Önder 
Atatürk’ün giri imiyle kurulmu , kurulu undan bugüne kadar geçen sürede 
Türkiye’de sigortac�l�k sektörünün geli iminde ve bu geli ime paralel olarak sosyo-
ekonomik ortam�n ça da la mas�nda önemli bir rol oynam� t�r.

Türkiye’de sigorta denildi inde akla gelen ilk marka olan Anadolu Sigorta, mü teri 
odakl� hizmet anlay� �yla sigorta sektörüne yön vererek 2007 y�l�nda Türkiye’de 
toplam prim üretiminde 1 milyar ABD Dolar� e i ini geçen ilk sigorta irketi olmu tur. 

Anadolu Sigorta’n�n i  süreçlerini gözden geçirmek üzere 2008 y�l�nda ba latt� � 
‘C2C’ (Closer to Customer) projesi kapsam�nda yer alan ‘ROTA’ program� için 
görü ülen tedarikçi � rmalar aras�ndan QlikView Türkiye seçilerek ba ar�l� bir i  
zekas� projesine imza alt�ld�.

ÇEV K, HIZLI VE D NAM K B R YAPI ARAYI I

Gerekli alt yap� için tedarikçi � rman�n seçim a amas�ndan acentelerle 
görü ülmesine, acentelerden al�nan geri dönü ler do rultusunda eksiklerin 
belirlenerek sektördeki uygulamalarla ilgili k�yaslamalar�n yap�lmas�na kadar 
oldukça kapsaml� bir çal� ma yap�ld� �n� dile getiren Genel Müdür Mustafa Su, 
QlikView’i seçme sebeplerini ve ‘ROTA’ projesinin detaylar�n� öyle aktar�yor; 
“QlikView’dan önce raporlara kaynak te kil eden sigortac�l�k verileri AS400’den 
ve web ortam�ndaki SWEP uygulamas�ndan (Sybase IQ) al�nmaktayd�. As�l hedef 
farkl� ortamlardan gelen verilerin mevcut raporlama yap�s� ile modellenerek 
konsolide edilmesi ve de i en kay�tlar�n Attunity ile yakalanarak olu turulmu  
veriambar� üzerinden kullan�c�larla payla �lmas�yd�. Ancak veri hacminin zamanla 
artmas�, kullan�c�lar�n analiz ihtiyaçlar�n�n geni lemesi, mevcut raporlar�n sorgu 
sürelerinin çok yava  olmas� neticesinde, kurum bünyesinde ‘ROTA’ projesine özel 
çevik, h�zl� ve dinamik bir ürün aray� �na girildi.” 

ANADOLU S GORTA QLIKVIEW ‘ROTA 
PROJES ’ LE TÜRK S GORTACILI INDA YEN  
B R DÖNEM BA LATIRKEN VER ML L  VE 
KARLILI I DA ARTTIRIYOR
“ lk QlikView sunumunu gördükten sonra hayal kurduk ve 3 ay sonra i  
birimlerimizin hayali gerçe e dönü tü. Basit kullan�m�, performans� ve son 
kullan�c� tatmini ile hede� erimizi daha da yükselttik. QlikView’ in sadece 
performans ve kullan�m kolayl� �ndan de il, ayn� zamanda sektörümüzün 
kendine özgü dinamikleri ve rekabetçi ortam� içinde projemizi i  
birimlerimiz ile çok k�sa sürede hayata geçirmek bizleri bile etkiledi.”

– Mustafa Su, Genel Müdür, Anadolu Sigorta

ÇÖZÜM ÖZET
Anadolu Sigorta
Anadolu Sigorta 1925 y�l�nda 
Atatürk’ün talimat�yla ve ilk 
ulusal banka olan Türkiye 

 Bankas�’n�n öncülü ünde 
kurulmu tur. Kurulu undan 
bugüne kadar geçen sürede 
Türkiye’de sigortac�l�k 
sektörünün geli imine ve 
dolay�s�yla sosyo-ekonomik 
geli ime önemli katk�larda 
bulunmaktad�r. 

Sektör
Sigortac�l�k 

Kullan�lan Departmanlar
10 Bölge Müdürlü ü, Üst 
Yönetim, Teknik Müdürler, 
Aktüeryal Dan� manl�k, 
Risk Yönetimi ve ç Kontrol 
Müdürlü ü, Acenteler ve 
Pazarlama Müdürlü ü, Banka 
Sigortac�l� � Müdürlü ü, 
Kurumsal Sigortac�l�k 
Müdürlü ü, Hasar Yönetimi 
Müdürlü ü ve 1.500 Acente

Ülke
Türkiye

Zorluklar
Qlikview verilerinin zaman 
zaman veri ambar�yla ya 
da daha önceki raporlama 
arac�yla farkl�l�k göstermesi.

Çözüm
Anadolu Sigorta ‘ROTA’ 
projesiyle 1.500 civar� acente 
ve 190 civar� irket içi kullan�c� 
raporlar�na QlikView üzerinden 
ula maktad�r. Acente ve iç 
kullan�c�lar için üzerlerinde 
QlikView V9 SR4 64 bit ile 
çal� an, 64 bit Windows 2008 
i letim sistemine sahip iki 
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Kurumun birden fazla raporlama arac� aras�ndan QlikView’i tercih etmesinde 
QlikView’in in-memory teknolojisinin ön plana ç�kt� �na de inen Genel Müdür 
Yard�mc�s� ve Proje Sponsoru Levent Sönmez “QlikView’in in-memory ça �r�msal 
arama teknolojisi sayesinde yüksek hacimli verilerde dahi yüksek performans elde 
ediyoruz. Geli tirme süresinin oldukça k�sa ve kolay olmas�, farkl� ortamlardan 
gelen veriyi tek bir dokümanda kolayl�kla gösterebilme kabiliyeti de bizim için 
özellikle etkili oldu.” dedi. Bunun yan� s�ra QlikView ile art�k her bir sorgu için 
dakikalarca beklemeden, sadece tek bir ‘qlik’ ile saniyeler içerisinde analizlerini 
yapt�klar�n� bir yandan da farkl� domain’lere (içeriklere) ait verilerin sadece tek 
bir dokümanla ula �labildi ine de inen Sönmez “Ek olarak, yeni rapor geli tirme 
sürelerini ya da mevcut raporlar� revize etme süresinin k�salmas� ile geli tirme 
maliyetini azalt�rken, basitlik ve görselli i ile en üst düzey yöneticiden son 
kullan�c�ya (acenteye) kadar herkesi tatmin edebilecek bir sisteme sahip hale 
geldik. 2010 y�l�nda acentelerimize ROTA projesini sunarken onlara hayallerindeki 
analitik ortam� sunmak istedik, nitekim ‘seeing is believing’ sürecine seçilmi  
acentelerimizi de dahil ederken bu hayali beraber kurduk. Bizler de uzun y�llard�r 
acentelerimize bilgi payla �m�n� elimizden geldi ince en iyi ekilde yapmaya 
çal� �yoruz. Fakat QlikView ile sadece bilgiyi de il performans� da payla arak, 
kendi kendilerinin performanslar�n� takip edebildikleri bir i  yönetim uygulamas� –
çözümü sunuyoruz.” dedi.

QLIKVIEW LE YÜKSELEN HEDEFLER, HIZLI VE DO RU KARARLAR

ROTA uygulamas� ile QlikView u an 1.500 civar� acente ve 190 civar� 
irket içi kullan�c� taraf�ndan kullan�lmakta. Uygulama ile sat� , hasar ve 

tahsilat performans�na yönelik raporlama ihtiyac�n�n h�zl� ve kolay bir ekilde 
kar �land� �na de inen Sönmez, QlikView’in kullan�m�yla birlikte amaçlanan 

hede� erin yükseldi ini, verimlili in ve karl�l� �n da artt� �n� belirtti. Bunun yan� 
s�ra iç kullan�c�lar�n tüm veriyi analiz ederken, kurulan yetkilendirme mekanizmas� 
sayesinde her acentenin sadece kendi verilerini görebiliyor olmas�n�n da güvenlik 
ve gizlilik anlam�nda önemli oldu unu bildiren Sönmez projenin kapsam�n� 
ve büyüklü ü u ekilde anlat�yor; “Projenin ilk faz�n�n hayata geçirilmesi için 
QlikView Türkiye’den toplamda 4 haftal�k bir dan� manl�k hizmeti ald�k. 2 hafta 
gibi k�sa bir süre içerisinde uygulama 50 pilot acenteye aç�ld�. 4 hafta içerisinde 
projenin ilk faz� tamamlanm� t�. Acentelerimizle bir araya geldi imiz sadece 1 
günlük oryantasyon e itimi ile sistemi kullan�mlar�na açarken bir futbol ülkesi 
olan Türkiye’de ‘2010 Dünya Kupas�’ için haz�rlanan özel QlikView uygulamas�n� 
da bir tab içinde göstererek acentelerimizin oryantasyonlar�na katk�da bulunduk. 
Pilot acentelerin 2 haftal�k kullan�m�ndan sonra tespit edilen hatalar düzeltilerek, 
acentelerden gelen istekler do rultusunda doküman revize edildi. Daha sonra 
sistemi a amal� olarak s�ras�yla 500 – 1.000 – 1.500 acenteye açt�k. Ayr�ca, irket 
içi kullan�c�lar için mevcut dokümana eklemeler yap�larak ayn� doküman� 190 iç 
kullan�c�ya da sunduk. Toplamda 9 tab’dan olu an raporlar ana dashboard sayfas�, 

ayr� server bulunmaktad�r. 
Bu iki server’ a ek olarak 
Development/Test amaçl� 
yine ayn� kon� gurasyonda bir 
server kullan�lmakta olup, 100 
Session CAL’l� bir Test Edition 
lisans� bulunmaktad�r. irket 
iç kullan�c�lar tüm veriyi analiz 
ederken, kurulan yetkilendirme 
mekanizmas� sayesinde her 
acente sadece kendi verilerini 
görebilmektedir. QlikView 
ile toplamda 100 milyonun 
üzerindeki veri analize haz�r 
hale gelmi tir.

Faydalar
•  Yeni rapor geli tirme ya 

da mevcut raporlar� revize 
etme süresinin k�salmas� 
ile geli tirme maliyetinin 
azalmas�.•Farkl� yerlerden 
konsolide edilen bilgi ve 
rakamlara dinamik gra� klerle 
otomatik desteklenen ve 
esnek bir yap� ile tek yerden 
ula abilmesi.

•  Basitlik ve görsellik ile en 
üst düzey yöneticiden son 
kullan�c�ya (acenteye) kadar 
herkesi tatmin edebilecek bir 
sistemin olu turulmas�. 

Veri Kaynaklar�
Uygulamalar: Sybase
DW/BI: SAP BusinessObjects, 
Attunity
Veri Taban�: AS400

QlikTech Partner
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Üretim/Poliçe Adet ve Ödenen Hasar/ Hasar Dosya Adet bilgilerinin YTD (year to 
date- kümüle) de erleri ve geçmi  y�la göre oranlar�n�n gösterildi i görsellerden 
olu makta. Ayr�ca, acentenin bölge içinde ve irket genelindeki s�ralamas�, 
acentenin hedefe yakla �m oranlar�, mü teri segmentine göre üretim oranlar�n� da 
yine ilk ekranda acenteye sunmaktay�z.”

DETAYLI VE ÇOK BOYUTLU ANAL ZLER

QlikView ile detayl� ve farkl� boyutta sorgulamalar yapt�klar�na de inen 
ROTA Proje Yöneticisi Deren Koçdemir “Üretim raporlar� k�sm�nda acentenin 
üretiminin servislere göre da �l�m�, en yüksek prim üreten mü teriler, acentenin 
üretiminin yeni i  / yenileme k�r�l�m�nda da �l�m oranlar� gibi farkl� raporlara 
da mü teri baz�nda üretim detaylar�na ula �labilirken, yenileme raporlar�nda 
poliçelerin ve iptal edilen poliçelerin yenileme oranlar� y�l, ay ve servis baz�nda 
görüntülenebilmekte. 

Ayr�ca daha önce yapamad� �m�z çapraz sat�  f�rsatlar�yla tekli� erin 
poliçelendirme oranlar�na ve poliçelendirilmeyen tekli� er detay�na kadar inebiliyor, 
Ödenen Hasar, Hasar Dosya Adeti, Rücu, Sovtaj ve H/P oran� gibi KPI’lar� hasar 
raporlar�nda servis, ay ve y�l k�r�l�mlar�n� görebiliyor, acentelerimizin yürürlükteki 
kampanyalarla ilgili performanslar�n� ve hedefe ula ma durumlar�n� anl�k olarak 
izleyebilecekleri bir ortam yarat�yoruz” dedi.

GÜNDEL K  AKI INDA KOLAYLIK VE QLIKVIEW LE GELECEK PLANLARI

Anadolu Sigorta QlikView Türkiye‘nin ‘2010 y�l� en iyi proje ödülünü al�rken, ayn� 
sektörün di er kurumlar�n�n da ödüllerine aday olduklar�n� belirten Koçdemir 
uygulama hakk�nda da bilgi verdi. Tahsilat sekmesinde mü terilere ait Borç/
Alacak/Bakiye detaylar�, mü teri ödeme talimatlar�n�n da �l�m�, tahsilatlar�n 
kanallara göre da �l�m�, acente muhasebe hesap bilgileri detaylar�na kadar 
ula �labildi ini belirtti. Ayr�ca Koçdemir “QlikView ile raporlar�m�z� 3 y�ll�k veri için 
analiz yapmay� mümkün k�lacak ekilde düzenledik. Her sabah çal� an ‘job’lar ile 
güncel veri sisteme yakla �k 2.5 saatte aktar�larak i lenip konsolide edilmekte. 
Toplamda 100 milyonun üzerindeki veriyi analize haz�r hale getiriyoruz.”dedi. 

Etkin proje yönetimi, profesyonel bak�  aç�s� ve fark yaratan metodolojisi ile 
ROTA projesini tescillendirilen Anadolu Sigorta QlikView ile ald� � do ru ve h�zl� 
kararlarla kurumsal gelece ine h�z kat�yor.

“  birimi olarak projemizi minimum IT deste i ile hayata geçirmek isterken 
performans ve  basit kullan�m  vazgeçilmezimizdi. QlikView hayalimizi 
gerçekle tirmemize yard�mc� oldu. QlikView ile yapabilecekleriniz sadece hayal 
gücünüzün limitleri ile s�n�rl�.”

Levent Sönmez Genel Müdür Yard�mc�s�, Anadolu Sigorta
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ZAMANSAL DE ER

2 hafta gibi k�sa bir sürede 
50 pilot acenteye ROTA 
uygulamas� aç�ld� ve projenin 
ilk faz� 4 hafta içerisinde 
tamamland�.
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